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Denunciadeerrocresce 300%

Wildes Barbosa

Avanco em todo
o Pais esta
ligado a piora
no atendimento,
acesso a Justica
e baixo nivel

de ensino

CarlaBorges

0 niimero de denuncias
porsupostos erros em procedi-
mentos médicos cresceu até
300% nos ultimos dez anos
emtodo o Pais (em algumas re-
gioes, chegou a este patamar).
Entre os principais motivos
para esse avango, observado
pelos operadores do direito,
estdo a precarizacio do aten-
dimento e o maior acesso da
populagido a informagio e a
Justica até a proliferagdo de
cursos de medicina com bai-
xo nivel de ensino. Diante da
situagdo, a melhor solugdo,
tanto para profissionais de
satde e estabelecimentos co-
mo hospitais e laboratorios co-
mo para cidadaos e familia-
Tes, € se precaver, com muitas
informagdes e documentan-
do o que diz respeito a relagdo
entre médico e paciente.

“Estamos sempre apagan-
doincéndios”, resume 0 advo-
gado paulista Mauro Scheer
Luis, especialista em Direito
Empresarial e que atua nessa
area. Ele observa que é grande
odespreparo por parte de pro-
fissionais e estabelecimentos
da area de satide em relagéo a
prevencao de procedimentos
administrativos e até judi-
ciais, com excegdo dos gran-
des hospitais. “A grande mas-
sa nio esta suficientemente
preparada para lidar com essa
situagdo”, atesta. Ele aponta
que existem, sim, casos de er-
ros - provocados por impru-
déncia, impericia ou negligén-
cia -, mas também ha ma-fé, o
que reforga a necessidade de
tertudo documentado.

Em Goias, o indice de agoes
contra profissionais da area
médica que ndo logram éxito
ésuperiora70%, aponta o ad-
vogado Carlos Wellington Sil-
veira Marinho, especialista

Cirurgiao plastico LuizHumberto Garcia adota o termo de consentimento desde 2001

PREVENCAO SEMPRE

Veja is da di

médica e paci de

prevenir eo que dizem as leis e normas, que tém mudado a rotina
em consultdrios eservicos de satde.

-Antes de procedimentos
comocirurgias, oideal éa
assinaturade um contrato,
emlinguagemclarae
acessivel, contendodireitos e
obrigagdesdeambasas
partes

documentodo paciente, sob
guardadomédico/hospital, e
tem fé publica
-Omeédicodeve pedir
autorizagdodo paciente
antesde colocaroCID no
atestado médico, para

riscos parao paciente, entre
outros, devem ser
conversados no consultérioe
naonocentrocirdrgico, na
horado procedimento
-0Codigode Etica Médica
vedaefetuarqualquer
procedimentosem
esclarecimentoou
consentimentodo paciente,
salvoem casoderiscodevida
-0 CédigodoConsumidor
asseguracomodireitobasico
terinformacaoclarae
adequada, inclusive sobre os

Presidente do Conselho
Regional de Medicina do Es-
tado de Goids (Cremego), Er-
50 Guimardes reconhece
que muitas vezes, principal-
mente em locais com gran-
de demanda, como pron-
to-atendimentos, os médi-
cos se descuidam do correto
preenchimento do prontua-
rio. Ele recorre ao Codigo de
Etica Médica para informar
que édireito do médico esta-
belecer o tempo minimo ne-
cessario para realizar o ato
médico com qualidade, gas-

tando o tempo que forneces-
sario para isso, mesmo em
unidades de emergéncia.
“0 atendimento ndo po-
de ser parcial, tem de ser
bem feito para nio gerar
complicagdes ao paciente
nem problemas éticos e le-
gais para o profissional”,
destaca Guimaries. Ele ob-
serva que hd uma sequéncia
de procedimentos que deve
serobservada (vejanesta pa-
gina) e enfatiza que o pron-
tuério ¢ de propriedade do
paciente, sob guarda do mé-

Presidente do Cremego diz que
altademanda prejudica médicos

dico. E o documento mais
importante entre os varios
que devem ser reunidos.

A importancia ¢ tama-
nha que todos os profissio-
nais, antes de receberem a
carteira com do Cremego,
tém orientagdo geral com o
enfoque principal na docu-
mentagdo médica, como
prontudrios, atestados e re-
latorios. Guimaraes destaca
que hd servigos que pressio-
nam os profissionais por
uma maior quantidade de
atendimentos.

em direito sanitério. Isso reve-
la, acredita ele, que a maioria
das pessoas que ajuizam
acoes nao tem documentagio
Ppara comprovar os problemas
alegados. “Muitos profissio-
nais também nao sabem orien-
tar bem seus clientes quando
pegam  uma  demanda
dessas”, diz Marinho. “Nao se
trata de uma simples agdo ci-
vil, é preciso comprovar.”
Marinho observa que nadé-
cada de 90 houve um cresci-

Cardiologia, ortopedia e
plasticalideram ranking

Ortopedia, cardiologia e ci-
rurgia plastica sdo, nesta or-
dem, as especialidades médi-
cas que geram mais deman-
das administrativas e judi-
ciais. O advogado paulista
Mauro Scheer Luis observa
que, apesar de ser a mais
“famosa” - e muito procura-
da, especialmente em Goias -,
a cirurgia estética, até por ser
totalmente planejada, nio éa
mais reclamada. “Quando ha
um erro em cirurgia plastica,
geralmente ¢ grave, como de-
corrente de operar em local
sem unidade de terapia inten-
siva, mas hd outras especiali-
dades com maiores indices de
intercorréncias.”

Presidente da Comissao de
Direito Médico, Sanitdrio e de
Defesa da Satde da seccional
goianada Ordem dos Advoga-
dos do Brasil (0AB-GO), Ana
Lucia Amorim Boaventura
acredita que a judicializacao
dos conflitos entre médico e
pacientes em Goids crescera a
medida que pacientes e fami-
liares tiverem mais acesso a in-
formagdes. Foi o que aconte-
ceu em Brasilia, com a criagdo
de uma associagao de vitimas
de procedimentos médicos
quetiveram problemas.

RELACAO DECONSUMO
Especialista em direito mé-
dico dasatde, Ana Lucia pon-
dera que falta uma legislacdo
mais clara, mas diz que esta se-
dimentado nos tribunais o en-
tendimento de que a relacao
entre pacientes e médicos ¢ de

consumo, regida pelo Codigo
de Defesa do Consumidor.
“Esta é uma area muito regula-
da por portarias, resolugdes,
masleis de fato, nao”, diz.
Ana Licia também faz dis-
tingdo entre esclarecer e infor-
mar. Ela defende que os pa-
cientes tém de ser esclareci-
dos e ndo apenas meramente
informados, reafirmando o
que diz o cirurgido Luiz Hum-
berto Garcia de Souza, sobre a
necessidade de clareza e do
uso de termos comuns, acessi-
veis. Aadvogada também res-
salta que isso nao pode ser fei-
to na véspera ou no dia da ci-
rurgia e sim com tempo para
esclarecimento de duvidas.

TEMPO

0 presidente do Conselho
Regional de Medicina de
Goids (Cremego), Erso Guima-
rdes, aponta a necessidade de
o médico usar o tempo neces-
sario ao bom atendimento.
“Muitas vezes, o paciente que
esta la fora pensa que o médi-
co ndo quer atender, mas ele
esta cuidando dessa parte le-
gal, formal”, diz. Ele pontua
ainda que ndo adianta ter boa
memoria, saber todos os pro-
cedimentos que foram feitos,
senao houver um documento
para comprovar. “0 ato médi-
co¢de grande responsabiliza-
de. O médico ndo pode fazer
um atendimento precdria pe-
la justificativa de que ha ou-
tros esperando. O sistema ¢
que tem de prover o numero
suficiente de profissionais.”

mento das demandas relacio-
nadas ao direito do consumi-
doreagora ocorre um fenome-
no semelhante em relagio a
satde. Sem o devido esclareci-
mento, ressalta, mesmo os pa-
cientes que tém razdo acabam
tendo insucesso, quer admi-
nistrativamente, nos conse-
Ihos profissionais, quer no Ju-
diciario, enquanto os profis-
sionais também podem pade-
[ indevidamente.

er
“Dependendo da situagdo,
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aquilo fica registrado no 6r-
gao de classe”, alerta. Por is-
50, 0 ideal ¢ que ambas as par-
tes se previnam por meio de
um contrato, um termo que
contenha obrigacoes e deve-
res de ambas as partes.

0 médico Luiz Humberto
Garcia de Souza comegou a
usar o termo de consentimen-
to informado em todos os
seus procedimentos desde
2001. Cirurgido plastico, ci-
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risc qualq
procedimento

-Todos os hospitais, publicos
eprivados, devem criaro
NucleodeSegurangaao
Paciente
-Todasasequipesde
cirurgias devem realizar
check-list previstoem
resolugao, cujo
desatendimento pode
constituirinfragdo sanitaria
-Oprontuario médicoéum

rurgido geral e acupunturista,
ele conta que ndo opera ne-
nhum paciente sem antes in-
formar, de maneira clara e de-
talhada, o procedimento que
sera feito, beneficios, even-
tuais riscos, possiveis compli-
cagbes e intercorréncias e
obrigagdes de pré e pos-opera-
torio, entre outras. Essas infor-
magdes sdo passadas ao pa-
ciente no consultorio - ha ter-
mos elaborados por ele que
tém até 12 paginas - eeleleva
o documento para casa, para
discutircom os familiares.

No retorno, Luiz Humberto
tira eventuais duividas de seus
pacientes sobre informagoes
contidas no documento e, en-
téo, ele é assinado entre as par-
tes. O médico passou a fazer
seus proprios termos por
achar que os modelos ofereci-
dos pela Sociedade Brasileira
de Cirurgia Plastica sao muito
sucintos. Ele explica que o ter-

Nos acredital
em diagnasticos efi
precisos e sofist

uair
-Asempresas nao podem
exigiroCID para receber
atestado médico, porqueele
éum documento com fé
publica

Oprontuariodeve ser
completoeconter
informagdes como:
-Queixa principal
-Historiada doenga atual
-Interrogatério
sintomatolégico
-Antecedentes pessoal e
familiar

-Exame fisico

-Hipdtese diagnostica
-Condutadiagndstica
(exames)
-Condutaterapéutica
(tratamentoadotado)

Areas commaior niimero de
demandas (administrativas
ejudiciais):

Ortopedia

Cardiologia

Cirurgia plastica

mo deve terlinguagem clara e
acessivel, ndo-médica. Mes-
mo com todas essas etapas,
Luiz Humberto conta que sdo
pouquissimos os pacientes
que desistem da cirurgia.

0 termo de consentimento
informado ¢ baseado em prin-
cipios do Codigo de Etica Mé-
dica, entre eles, o da autono-
mia do paciente. Ele tem res-
paldo no Conselho Federal de
Medicina, no Cédigo do Con-
sumidor, no Ministério Publi-
co enassociedades de especia-
lidades médicas, além do Judi-
ciario em suas decisoes.

Luiz Humberto diz que essa
atitude criaum vinculo de co-
laboragio entre médico e pa-
ciente e lembra que hi situa-
¢oes que ndo estao totalmen-
tesob dominio do médico, co-
mo a resposta do organismo a
cirurgia e aos medicamentos,
fator genético, situagio emo-
cional e até espiritual.
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20 anos investindo em sua sadde.



